Regulamin Egzaminów

Europejskich Certyfikatów Językowych  (ważny dla wszystkich egzaminów na poziomach od A2 do C1)

15 Listopada 2007 Regulamin ten zastępuje poprzedni regulamin z dnia  1 Stycznia 2006

§1
Egzaminy

1. Opis formatu, zawartości, przebiegu oraz oceny egzaminów zawarty w publikacjach egzaminów próbnych (modelowych) oraz instrukcje dotyczące organizacji i przeprowadzania egzaminów są prawnie wiążące.

2.  telc GmbH zobowiązane jest do publikacji oraz publicznego udostępniania przykładowych (modelowych) testów dla każdego egzaminu. W każdym przypadku obowiązuje najnowsze wydanie.
§2 Układanie i ocenianie egzaminów

1. telc GmbH przygotowuje (ustanawia) egzaminy centralnie. Egzaminy na poziomach  A2, B1 i C1 są  oceniane centralnie. Odpowiedzi do pytań egzaminacyjnych są ściśle tajne. Odpowiedzi lub ich kopie nie mogą być udostępniane publicznie w jakiejkolwiek formie. 

2. Egzaminy na poziomie A1 są oceniane przez centra egzaminacyjne na podstawie przekazanych im kluczy z odpowiedziami. Klucze te są także materiałami ściśle poufnymi  i muszą być trzymane w zamknięciu pod kluczem przez centrum egzaminacyjne. Klucze te lub ich kopie nie mogą być udostępniane publicznie w jakiekolwiek formie. 

§3 Części egzaminu

1. Egzaminy na poziomach A2, B1, B2 i C1 składają się z dwóch części: pisemnej i ustnej.

2. Egzamin pisemny i ustny odpowiednio są  podzielone na kolejne części zgodnie z formatem danego egzaminu określonym w teście próbnym (modelowym).

3. Dla egzaminów na poziomie A1 poszczególne części egzaminu są przedstawione w instrukcjach  egzaminacyjnych odpowiednio dla każdego języka.

§4 Prawo przystąpienia do egzaminu

1. Prawo przystąpienia do egzaminu mają osoby powyżej 14 roku życia. Do egzaminów przygotowanych specjalnie dla uczniów, mają zastosowanie odrębne ustalenia. 

2. Do egzaminów z danego języka  mogą przystąpić tylko osoby, których językiem ojczystym nie jest język egzaminu. Ogólnie przyjmuje się, że język ojczysty określany jest na podstawie narodowości  kandydata . Język egzaminu nie może być oficjalnym językiem kraju, którego kandydat jest obywatelem.

Jeśli tak się stanie, kandydat może przystąpić do egzaminu w przypadku jeśli zostaną spełnione przynajmniej dwa punkty z poniższych:

Język egzaminu:

a) jest językiem ojczystym tylko jednego z rodziców,

b) nie jest językiem nauczanym pierwotnie,

c) nie jest językiem używanym zwykle,

d)  nie był językiem używanym w szkole, nawet częściowo.
§5 Kandydaci niepełnosprawni

1. Należy dostarczyć jak najwięcej szczegółów na temat niepełnosprawności oraz zaświadczenie lekarskie. Jeśli kandydat twierdzi, na podstawie  zaświadczenia lekarskiego, że z powodu czasowej lub trwałej niepełnosprawności pewne części egzaminu nie mogą być rozwiązane lub jest możliwe tylko częściowe ich rozwiązanie w wyznaczonym czasie, wtedy warunki egzaminu lub jego zawartość mogą zostać odpowiednio zmodyfikowane, aby dopasować je do możliwości kandydata uwzględniając jego rodzaj i stopień  niepełnosprawności.  

2. telc GmbH musi zostać poinformowane o niepełnosprawności oraz jej rodzaju i stopniu najprędzej jak to jest możliwe, najpóźniej dwa miesiące przed rejestracją egzaminu.

3. W przypadku jeśli rodzaj i stopień niepełnosprawności kandydata nie pozwala przystąpić do jednego lub kilku części egzaminu, zostanie wydany specjalny certyfikat na podstawie zadań wykonanych i uzyskanych za nie wyników. Wyniki te posłużą do obliczenia rezultatu za zadania nie wykonane.

4. Wszelkie szczegółowe wskazówki dotyczące organizacji egzaminów dla osób niepełnosprawnych zawarte są w dokumencie: wytyczne dla kandydatów  niepełnosprawnych.

§6 Licencjonowane instytucje egzaminujące i licencjonowane centra egzaminacyjne

1. Egzaminy telc mogą przeprowadzać tylko instytucje z ważną umową licencyjną podpisaną z telc GmbH lub z innym rodzajem umowy licencyjnej na przeprowadzanie egzaminów i  należące do związku instytucji z umową licencyjną. 

2. Oprócz tego telc GmbH może również zakładać i prowadzić swoje własne centra egzaminacyjne.

§7 Rejestracja na egzamin

1. Kandydaci powinni złożyć swoją rejestrację na piśmie w licencjonowanym centrum egzaminacyjnym należącym do licencjonowanej instytucji egzaminującej (dalej zwanym centrum egzaminacyjnym).

2. Instytucja egzaminująca powinna w odpowiednim czasie przekazać tę rejestrację do telc GmbH.

3. Daty i okresy rejestracji zawarte są w Zasadach Działalności telc GmbH lub ustalane są z instytucjami egzaminującymi.

§8 Daty egzaminów

1. Egzaminy na poziomie A1:

Centrum Egzaminacyjne ustala daty tych egzaminów. Inne szczegóły zawarte są 

w instrukcjach egzaminacyjnych dla poziomu A1 i egzaminów telc Deutsch A1 (Start Deutsch 1).
2. Egzaminy na poziomie A2:

Daty egzaminów ustalane są pomiędzy centrum egzaminacyjnym a telc GmbH. Inne szczegóły zawarte są w instrukcjach egzaminacyjnych dla poziomu A2 i egzaminów telc Deutsch A2 (Start Deutsch 2).
3. Egzaminy na poziomie B1 i B2 i C1:

Daty egzaminu pisemnego ustalane są przez telc GmbH i ogłaszane co najmniej z dwunastomiesięcznym wyprzedzeniem (stałe daty egzaminów).

4. W pewnych przypadkach ze szczególnych powodów, jeśli jest to organizacyjnie możliwe, instytucja egzaminująca może ustalić z telc GmbH dodatkowe daty egzaminów (specjalne daty egzaminów).

5. Nie ma podstaw prawnych do organizowania egzaminów w innych terminach niż te ogłoszone przez telc GmbH.

6. Z zasady egzamin ustny powinien odbyć się po egzaminie pisemnym. 

7.Egzamin pisemny i ustny musi odbyć się w odstępie najwyżej 14 dni.

§9 Dokumenty egzaminacyjne

1. Centrum egzaminacyjne zostanie zaopatrzone przez telc GmbH w materiały egzaminacyjne, dokumenty organizacyjne oraz instrukcje egzaminu w odpowiednim czasie przed egzaminem.

2. Materiały egzaminacyjne wysłane przez telc GmbH są wysoce poufne i jeśli nie udzielone zostaną inne instrukcje, muszą być przechowywane przez instytucję egzaminującą lub centrum egzaminacyjne zamknięte pod kluczem do dnia egzaminu.

3. Wszystkie testy i dokumenty egzaminacyjne pozostają własnością telc GmbH. Objęte są prawem autorskim. Kopiowanie testów i dokumentów wszelkimi sposobami (fotokopiowanie, przetwarzanie cyfrowe, lub nagrywanie dźwięku) jest surowo zabronione. 

4. Testy egzaminacyjne do egzaminu ustnego muszą zostać natychmiast przekazane, nie otwarte, licencjonowanym egzaminatorom egzaminu ustnego. Tylko ci egzaminatorzy mogą przygotować się do egzaminu używając odpowiednich testów egzaminacyjnych.

5.Niezwłocznie po otrzymaniu dokumentów egzaminacyjnych, osoba odpowiedzialna za organizację i przeprowadzenie egzaminu jest  zobowiązana sprawdzić , czy dokumenty są właściwe i kompletne. Należy także sprawdzić płytę CD do części egzaminu : Słuchanie ze Zrozumieniem.  

6. Z wyjątkiem egzaminatorów egzaminu ustnego korzystających z dokumentów egzaminacyjnych w celu przygotowania się do egzaminu zgodnie z  §9 (4), w żadnych okolicznościach nie wolno używać materiałów egzaminacyjnych  do innych celów lub w innych terminach niż egzamin, na który zostały zamówione. W szczególności zabronione jest używanie testów egzaminacyjnych, również już wykorzystanych na egzaminie, do celów nauczania i demonstracji. Nie wolno kopiować ani przechowywać testów egzaminacyjnych do ponownego wykorzystania.

7. Po egzaminie testy i materiały egzaminacyjne muszą być trzymane zamknięte pod kluczem do czasu odesłania ich do telc GmbH. Instrukcje dotyczące odsyłania dokumentów zawarte są w Instrukcjach Egzaminacyjnych.

8. Po egzaminie testy egzaminacyjne muszą zostać całkowicie zniszczone lub odesłane do telc GmbH. Odpowiednia decyzja musi zostać zaznaczona na Formularzu Zwrotu Dokumentów i potwierdzona podpisem na tym formularzu oraz pieczątką instytucji egzaminującej. telc GmbH może sprawdzić niezapowiedzianie, czy wszystkie procedury zostały zachowane. Płyta CD do części Słuchanie ze Zrozumieniem zawsze musi być odesłana do telc GmbH.

9. Naruszenie przepisów §9 (1-8) może prowadzić do wycofania licencji centrum egzaminacyjnemu lub instytucji egzaminującej. 

§10 Ochrona danych

Wszystkie osoby zajmujące się przeprowadzaniem egzaminu muszą przestrzegać krajowych i międzynarodowych praw i przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. Danych tych nie można wykorzystywać do innych celów niż wymienione w Regulaminie Egzaminów.

§11 Odpowiedzialność za egzamin

1. Centra egzaminacyjne muszą przekazać telc GmbH nazwisko osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie egzaminu.

2.Osoby odpowiedzialne muszą znać system Europejskich Certyfikatów Językowych, łącznie z Regulaminem Egzaminów i Instrukcjami Egzaminacyjnymi.

3. Osoby te odpowiadają za organizację i przeprowadzenie egzaminu, łącznie z procedurą rejestracyjną oraz odesłaniem dokumentów egzaminacyjnych. Do tej funkcji nie potrzebna jest specjalna wiedza na temat zawartości egzaminu.

4. Funkcja ta może być również pełniona przez licencjonowanych egzaminatorów.

§12 Licencjonowani egzaminatorzy

1. Licencjonowany egzaminator to osoba z ważną licencją egzaminatora wydaną przez telc GmbH.

2. Przedmioty, których licencje dotyczą, wymienione są w załączniku do niniejszego regulaminu (Załącznik A). 

3. Licencjonowani egzaminatorzy przeprowadzają egzamin ustny dla telc GmbH lub dla licencjonowanej instytucji oraz oceniają osiągnięcia kandydatów.

4. Egzaminatorzy egzaminów na poziomach B1,B2 i C1 nie mogą egzaminować kandydatów, którzy uczestniczyli w ich kursach przygotowujących w czasie poprzednich sześciu miesięcy. 

§13 Egzamin pisemny

1. Centrum Egzaminacyjne ma obowiązek ustalić tożsamość kandydatów bez cienia wątpliwości.

2. Egzamin pisemny przeprowadzany jest zgodnie z Instrukcjami Egzaminacyjnymi dołączonymi do materiałów do egzaminu pisemnego. Należy pamiętać, że w czasie egzaminu nie wolno używać żadnych pomocy (sprzętu elektronicznego, słowników, podręczników gramatyki, itp.). 

3. Nadzór nad egzaminem pisemnym sprawuje osoba odpowiedzialna za egzamin lub osoby wyznaczone przez osobę odpowiedzialną. Licencjonowani egzaminatorzy również mogą nadzorować egzamin bez względu na przedmiot ich licencji. W przypadku grupy powyżej 25 kandydatów lub jeśli lokalne warunki tego wymagają – konieczna jest obecność dodatkowego pilnującego. Konieczna jest również obecność dodatkowego pilnującego w przypadku każdej kolejnej grupy powyżej 25 kandydatów lub jeśli lokalne warunki tego wymagają.

4. Kandydaci muszą siedzieć w taki sposób, aby cały czas nie mieli możliwości widzieć prac innych kandydatów.  Odległość między kandydatami nie może być mniejsza niż 1.50 metra z przodu, boku i tyłu względem innych kandydatów, mierzona od środka miejsca każdego z kandydatów.

5. Kandydaci mogą opuszczać salę egzaminacyjną tylko pojedynczo. Jeśli kandydat opuści salę należy odnotować w Protokole Egzaminu dokładny czas nieobecności kandydata. 

Kandydaci, którzy ukończyli prace przed czasem wyznaczonym na egzamin nie mogą wracać na salę egzaminacyjną i muszą opuścić budynek, w którym odbywa się egzamin. 

6. Osoba odpowiedzialna za egzamin musi poinstruować osoby pilnujące o ich obowiązkach w czasie egzaminu. 

7. Dla każdej grupy egzaminacyjnej należy przygotować plan rozmieszczenia zdających. Należy go dołączyć do Protokołu z Egzaminu i odesłać wraz z dokumentami egzaminacyjnymi.

8. Należy zapewnić obecność przynajmniej jednego pilnującego podczas całego trwania egzaminu pisemnego. 

9.Pilnujący mogą odpowiadać tylko na pytania dotyczące organizacji egzaminu. Nie wolno im udzielać odpowiedzi lub komentarzy dotyczących zawartości egzaminu. 

10. Podczas egzaminów mogą być obecni przedstawiciele telc GmbH oraz osoby wyznaczone przez telc GmbH. Nie wymagane jest wcześniejsze zawiadomienie o tym fakcie. Nie mogą oni jednak ingerować bezpośrednio w przebieg egzaminu. Obecność przedstawicieli i czas wizyty należy odnotować w Protokole Egzaminu.

§14. Ocena zadania „Praca Pisemna”

1. Zadanie „Praca Pisemna” mogą oceniać tylko osoby posiadające licencję. Egzaminatorzy nie mogą sprawdzać prac pisemnych kandydatów, których uczyli  w czasie poprzednich sześciu miesięcy.

2. Zadanie „Praca Pisemna” jest  oceniane przez osobę wyznaczoną przez instytucję egzaminacyjną. Jeśli instytucja egzaminacyjna nie dysponuje licencjonowanymi egzaminatorami, telc GmbH może wyznaczyć osobę oceniającą za opłatą. 

3. telc GmbH dokonuje regularnych kontroli wystawionych ocen i podejmuję ostateczną decyzję.

§15 Egzamin ustny

1. Centrum Egzaminacyjne ma obowiązek ustalić tożsamość kandydatów bez cienia wątpliwości.

2. Egzamin ustny przeprowadza się zgodnie z Instrukcjami Egzaminacyjnymi dołączonymi do materiałów egzaminacyjnych.

3. Wielkość grup jest ustalana następująco:  w przypadku egzaminów na poziomie A2,B1,B2 i C1 oraz telc Deutsch A2 (Start Deutsch 2) kandydaci przystępują do egzaminu w parach. W przypadku nieparzystej liczby kandydatów, kandydaci na poziomach A2 i B1 egzaminowani są indywidualnie, a na poziomach B2 i C1 w grupach trzy osobowych. Egzamin telc Deutsch A1 (Start Deutsch A1) jest przeprowadzany w grupie czteroosobowej. W grupie ostatniej , lub w przypadku mniejszej ilości kandydatów niż cztery, grupy są trzy lub dwuosobowe. W przypadku egzaminów ustnych telc Deutsch B2 (Zertifikat Deutsch für den Beruf) , telc English B1 Hotel and Restaurant and telc English B2 Technical, telc Test Arbeitsplatz Deutsch A2+ and telc Deutsch A2+ kandydaci przystępują do egzaminu indywidualnie. 

4. Pary i grupy tworzone są przez centrum egzaminacyjne przeprowadzające egzamin.

5. Część ustna wszystkich egzaminów telc A2 jest oceniana przez jednego egzaminatora. Z wyjątkiem egzaminu telc Deutsch A2, który jest oceniany przez dwóch egzaminatorów. Wszystkie egzaminy na poziomach B1,B2 i C1 są oceniane   osobno przez dwóch egzaminatorów, to znaczy bez konsultacji, na arkuszach ocen dostarczonych przez telc GmbH. Po egzaminie egzaminatorzy wspólnie decydują o ocenie. Ocena końcowa musi zostać wyraźnie zaznaczona na arkuszu ocen oraz naniesiona na arkusz odpowiedzi kandydata. 

6. Wszyscy egzaminatorzy muszą posiadać licencje  zgodnie z §12 niniejszego Regulaminu.

7. Z zasady egzaminatorzy nie mogą przeprowadzać więcej niż 12 egzaminów dziennie. Większa ilość niż 12 egzaminów ustnych musi być przeprowadzona przez kilku egzaminatorów lub kilka komisji egzaminacyjnych.

8. Nagrania audio i wideo egzaminu ustnego mogą mieć miejsce tylko za zgodą telc GmbH. Kandydaci muszą uprzednio wyrazić pisemną zgodę na nagranie.Pod żadnym pozorem nagrania nie mogą służyć do oceny kandydatów lub sprawdzania przyznanych ocen. Jeśli egzamin jest nagrywany, należy to odnotować  w Protokole z egzaminu. 

9. Egzaminatorom nie wolno przekazywać zdającym żadnych informacji na temat wyników egzaminów. Jedynymi ważnymi wynikami egzaminacyjnymi są tylko te opublikowane przez telc GmbH.

10. Instytucja egzaminująca ma obowiązek przechowywać arkusze ocen używane podczas  egzaminu ustnego w zamknięciu, w bezpiecznym miejscu przez okres czterech miesięcy od ogłoszenia wyników przez telc GmbH (data wydania arkuszy wyników). Oryginalne arkusze ocen muszą być na żądanie udostępnione telc GmbH.

§16 Protokół z Egzaminu

Należy sporządzić pisemny Protokół z egzaminu. Jeden egzemplarz należy przesłać do telc GmbH oraz jeden egzemplarz do instytucji egzaminacyjnej telc.

§17 Publiczna obecność na egzaminie

Egzaminy nie są publiczne. 

§18 Ocena osiągnięć kandydatów

1. Egzamin pisemny oceniany jest zgodnie ze standardową procedurą przez telc GmbH.

2. Centrum egzaminacyjne informuje telc GmbH o wynikach egzaminu ustnego. 

3. Część „Praca Pisemna” i egzamin ustny są oceniane zgodnie z kryteriami oceny załączonymi do każdego egzaminu przez telc GmbH.

§19 Wykluczenie z egzaminu

1. Kandydaci, który ściągają lub próbują ściągać podczas egzaminu bądź używają i pozwalają innym używać  niedozwolonych materiałów, nie będących częścią arkuszy egzaminacyjnych mogą zostać wykluczeni z poszczególnych części lub całości egzaminu. W takich przypadkach osiągnięcia tego kandydata nie będą oceniane. Wszelkie próby ściągania muszą być odnotowane w Protokole z egzaminu.

2. Przez materiały niedozwolone – w przypadku niektórych egzaminów zarówno w pokoju przygotowań jaki i w sali egzaminacyjnej – rozumie się osobiste notatki, materiały drukowane przyniesione przez kandydata na egzamin, takie jak słowniki, oraz sprzęt do przechowywania lub przekazywania informacji (np. elektroniczne kalendarze, telefony komórkowe, itp.). Sprzęt ten jest zabroniony nawet jeśli nie zawiera istotnych informacji w momencie z nich korzystania. Jeśli pomoce takie jak słowniki są dozwolone w trakcie części  egzaminu, jest to regulowane odrębnymi przepisami w instrukcjach egzaminacyjnych.

3. Przed rozpoczęciem egzaminu kandydaci muszą zostać zapoznani z §19 Regulaminu Egzaminów i mieć możliwość przekazania wszelkich materiałów, w szczególności telefonów komórkowych, które może przynieśli na egzamin. Należy je przekazać pilnującemu na czas trwania egzaminu.

4. Decyzję o wykluczeniu kandydata z egzaminu pisemnego podejmuje osoba nadzorująca egzamin pisemny. Decyzję o wykluczeniu kandydata z egzaminu ustnego podejmuje egzaminator egzaminu ustnego lub komisja egzaminacyjna. We wszelkich przypadkach decyzję należy podjąć po wysłuchaniu, co ma na ten temat do powiedzenia kandydat. 

5. Należy ująć fakt wykluczenia w Protokole z egzaminu łącznie z wyczerpującym wyjaśnieniem powodów wykluczenia. 

6. Jeśli o możliwości zaistnienia ściągania wiadomo dopiero po zakończeniu egzaminu, to telc GmbH może po wysłuchaniu stron ogłosić nieważność egzaminu.

7. Osoby pilnujące na egzaminie oraz odpowiedzialne za egzamin muszą zapewnić, że każdy kandydat  pracuje samodzielnie. Żadne dodatkowe materiały nie mogą być używane przez kandydatów. Tylko materiały egzaminacyjne, arkusze odpowiedzi, ołówki, jeśli stosowne inne pomoce wymienione w instrukcjach egzaminacyjnych i kartki na notatki na brudno (tylko jeśli mają stempel centrum egzaminacyjnego) są dozwolone na stołach kandydatów. Osoby pilnujące powinny zebrać inne niż  wymienione przedmioty i materiały  i oddać je kandydatom po egzaminie. Notatki, czy zapiski na brudno, które mogły być wykorzystane do ściągania przez kandydatów powinny zostać zebrane i przedłożone wraz z Protokołem z egzaminu.

§20 Świadectwa i Certyfikaty 

1. Dla egzaminów na poziomach A1, A2, i A2+ nie jest wydawana dodatkowa karta wyników, gdyż rezultaty poszczególnych części egzaminu zapisane są na certyfikacie.

2. Kandydaci na egzaminach na poziomach B1, B2 i C1 mają prawo otrzymać arkusz ocen ze szczegółową oceną wszystkich zadań. Jeśli kandydat zdał egzamin, wydawany jest  się również certyfikat. 

2. telc GmbH oraz instytucja egzaminująca są zobowiązane do podpisania certyfikatów oraz  podstemplowania ich za pomocą pieczątki lub stempla . Dopuszcza się faksymile podpisów. 

3. Duplikaty certyfikatów będą potwierdzone przez telc GmbH za pomocą podpisu lub pieczęci. Nie wymagają one dalszego potwierdzania ich ważności.

4. Nowy certyfikat może zostać wydany jedynie gdy okazany zostanie telc GmbH oryginał certyfikatu  lub utrata oryginalnego dokumentu zostanie potwierdzona na piśmie.

§21 Odwołania od decyzji

1. Odwołania od decyzji podjętych przez centrum egzaminacyjne, pilnujących, egzaminatorów, komisje egzaminacyjne, ekspertów oceniających części egzaminów lub telc GmbH muszą zostać złożone pisemnie w ciągu trzech miesięcy od otrzymania wyników egzaminu (data wydania arkusza ocen) i przesłane listem poleconym.

2. Powód odwołania od decyzji złożonej przez kandydata musi być szczegółowo umotywowany. telc GmbH może odrzucić odwołanie w przypadku podania niedostatecznych powodów lub odwołanie jest nieuzasadnione. Odwołanie jedynie z powodu nie otrzymania konkretnej oceny lub wyniku nie jest uznane jako wystarczające do złożenia apelacji. 

3. W przypadku odwołania, telc GmbH prosi o stanowisko osób zaangażowanych w podjęcie skarżonej decyzji, zajmuje stanowisko i podejmuje ostateczną decyzję. 

4. Dalsze odwołania od decyzji  podjętych przez telc GmbH mogą w uzasadnionych przypadkach zostać złożone do Komisji Rozjemczej telc GmbH (§22 Regulaminu).

§22 Komisja Rozjemcza telc GmbH

1. Członkowie Komisji Rozjemczej telc GmbH są nominowani przez Zarząd telc GmbH.

2. Komisja Rozjemcza składa się z przedstawiciela Zarządu, eksperta z telc GmbH oraz eksperta z zainteresowanej, licencjonowanej instytucji egzaminującej. Istnieje możliwość powołania dalszych członków, ale bez prawa głosu.

3. Komisja rozjemcza ma prawo odrzucać odwołania bez dalszego ich rozpatrywania jeśli żądania są niezgodne z  formatem egzaminu, kryteriami oceny, z Regulaminem Egzaminów, lub z Instrukcjami Egzaminacyjnymi. Jeśli kandydat nalega na prowadzenie sprawy, musi ponieść jej koszty.

4. Decyzje Komisji Rozjemczej podejmowane są zwykłą większością głosów.

5. Decyzje Komisji Rozjemczej są ostateczne.

§23 Ponowne przystępowanie do egzaminu lub części egzaminu.

1. Cały egzamin można ponownie zdawać dowolną liczbę razy.

 2. Egzaminy na poziomie A1, A2 i A2+:
 Ponowne przystępowanie do osobnych części egzaminu, tzn. części pisemnej lub ustnej, jest niemożliwe. Niemożliwe jest przystępowanie do osobnych zadań egzaminacyjnych.

3. Egzaminy na poziomach B1, B2 i C1: 

Można przystępować lub ponownie przystępować do jednej części egzaminu, do której się nie przystępowało, lub której się nie zdało, tzn. do całej pisemnej lub ustnej części egzaminu, do końca następnego roku kalendarzowego. Ponowne przystępowanie do poszczególnych zadań, części testu (np. Słuchanie ze Zrozumieniem) jest niemożliwe. Jeśli ponownie przystępuje się do nie zdanej części egzaminu, wyłącznie wyniki poprawki są nieodwołalnie ważne.

§24 Archiwa telc GmbH

1. telc GmbH przechowuje archiwalne dokumenty dotyczące ocen kandydatów, czyli głównie komputerowe arkusze ocen, przez okres czterech miesięcy po ogłoszeniu wyników egzaminu (data ogłoszenia arkusza ocen).

2. Dokumenty dotyczące oceny egzaminów, których nie przesyła się do telc GmbH należy przechowywać w centrum egzaminacyjnym w taki sposób, aby tylko osoby upoważnione miały do nich dostęp. telc GmbH może poprosić o dane tych osób oraz o określenie podjętych środków ostrożności. Okres oraz sposób przechowywania tych dokumentów opisany jest w Instrukcjach Egzaminu.

3. Dokumenty te, w postaci oryginałów lub kopii, nie mogą być pod żadnym pozorem komukolwiek udostępniane w jakiejkolwiek formie.

4. Wyniki egzaminów dla każdego kandydata przechowuje się przez okres dziesięciu lat od daty ogłoszenia wyników egzaminu (data ogłoszenia arkuszy ocen). Podczas tego czasu kandydaci mogą poprosić o duplikat certyfikatu.

5. Za wydanie duplikatu pobiera się opłatę.

 §25 Złamanie Regulaminu Egzaminów

Złamanie regulaminu Egzaminów, a w szczególności tych przepisów, które zakłócają przebieg egzaminu oraz podważają obiektywizm i reputacje egzaminów, mogą spotkać się z sankcjami ze strony telc GmbH. Może to prowadzić do wykluczenia danej osoby lub instytucji egzaminującej z egzaminów.

§26 Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 15 Listopada 2007 roku.
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